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Doporuceni k navrhu Digital Services Act

Rekonstrukce stdtu (Frank Bold a Oteviend spolecnost) a Institut H21 ve spolecné
iniciativé usiluji o zajisténi svobody projevu v online prostoru. Pro zaruceni této
zdsadni hodnoty demokratické spolecnosti doporucujeme prijimat opatieni vedouct
k transparentnosti pristupu digitdlnich platforem i vldd ndrodnich stdtil, aby evropsti
obcané mohli legitimné ocekdvat, Ze pravidla, kterd znaji z offline svéta, budou platit
i v online svété. Proto je nutné na platformdch zajistit vymahatelnost prdva, ochranu
zdkladnich prdv a ochranu demokratické diskuze pred umyslnymi manipulacemi.

Doporuceni ke Komisi predlozenému znéni DSA

Néavrh nafizeni vitdme a vnimdme ho jako vyznamnou regulatorni inovaci.
Zameéreni na procesni nalezitosti moderacnich procest povazujeme za vhodné.
Névrh ve znéni, v jakém jej predlozila Komise, ale presto povaZujeme za
deficitni ve étyfech oblastech:

a) Kde je nedostateény: Navrhu by prospélo posileni transparentnosti
nejen ve vztahu k digitdlnim platformdm a moderaénim procesiim, ale
také ve vztahu k samotnému ndvrhu nafizeni, tedy jeho jazykové
a terminologické jasnosti a srozumitelnosti.

b) Kde muze byt lepsi: Navrh by mél disledné rozliSovat mezi nezdkonnym
obsahem a tzv. Skodlivym obsahem, ktery je v rozporu s podminkami
platformy. Pro tyto pfipady je tfeba stanovit odlisné prisné a eskalujici
procesy feseni. Skodlivy obsah lze fesit pomoci vice alternativ, jako je
naptiklad protiprojev nebo participace dotéeného uzivatele. Platformy
by mély mit povinnost, aby pfi formulovani podminek respektovaly
nazorovou neutralitu.

c) Kde by mél byt posilen: Navrh obsahuje kroky k odhalovani a sniZzovani
negativnich dopadd platforem na politickou soutéz a demokratické
procesy. Tyto kroky jsou ale nedostatecné dirazné. Platformy by mély
byt regulatorné vedeny k nastavovani algoritmi tak, aby neposilovaly
manipuldtory a §ifeni hybridnich hrozeb, a aby uzivatelé méli vétsi
moznosti nastaveni doporucujicich systémd.

d) Kde muze uskodit: Navrh vytvari problematickou incentivu odstraniovat
obsah jiz pfi prvnim naznaku, Ze jej nékdo povazuje za zavadny - pro
platformy je vyhodnéjsi ‘radéji mazat’ nez seridézné posuzovat okolnosti
konkrétniho pfipadu a uplatnit procesy, které navrhujeme v bodu b).
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Néavrh by mél také dbat na nezneuZitelnost svych ustanoveni
nedemokratickymi vlddami.

A proto formulujeme ndsledujici doporuceni:

1) Velké digitalni platformy maji byt nazorové neutralnim prostorem pro
celou spolec¢nost.

Platformy mohou mit legitimni zdjem zakazovat nahravani urcitého obsahu,
ktery neodpovida ucellim platformy (napt. pornograficky obsah). Zaroven se ale
velmi velké online platformy staly klicovym mistem vefejné diskuze naptic
demografickymi skupinami, a proto by mély nést odpovédnost za ndzorove
neutralni pristup ke své moderaci. Jejich podminky by mély zajisStovat rovnost
uzivatel®i, byt souladné s lidskoprdvnimi dokumenty a byt ndzorové neutrdlni,
tedy nemély by zakazovat nahravani legalniho obsahu, ktery se tyka verejné
debaty.

2) Platformy by nemély byt regulatorné incentivizovany k mazani
legitimnich projevii.

Dftivéjsi pokusy regulovat digitalni platformy spoléhaly na pozadavek smazani
uréitého typu obsahu v legislativné uréené lhiité. Tento pfistup v praxi vede k
narastu automatizovanych rozhodnuti o odstranéni, ktera jsou casto nepresna.
Skrze automatické filtry prochazi i nezakonny obsah, zatimco legitimni projevy
jsou Casto odstraniovany. Natfizeni by mélo posilit tzv. bezpecny pfistav, tedy
podminénou odpovédnost platforem za obsah. Pokud platforma dodrzi
predepsany nahlasovaci a moderaéni postup, neni za obsah odpovédnd. Pokud
postup porusi, miize byt odpovédnd za neodstranéni nezakonného obsahu, ale i
za odstranéni legitimniho projevu.

3) Platformy by mély transparentnéji informovat o svych podminkach,
postupech a algoritmech.

Soucasna netransparentnost platforem omezuje moznosti vyzkumnikid
zkoumat platformy i predvidatelnost moderaénich zdsaht platforem pro
uzivatele. Platformy by mély ve svych podminkdch jasnym a srozumitelnym
jazykem popsat fungovani svych doporucovacich algoritmt a své moderaéni
procesy. UZivatelé, ktefi jsou ovlivnéni moderaénim rozhodnutim, by méli byt
informovani o davodech rozhodnuti, relevantnim ustanoveni prava Cci
podminkach platformy a o moznostech opravnych prostredkii. Platformy by
mély zvefejiiovat seznam moderaénich rozhodnuti a dotcenych pfispévkl bez
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osobnich udaji. Podminky platforem by mély umoznit vyzkumniktm pfistup k
relevantnim datim.

4) Regulace by neméla dat statim zneuzitelné pravomoce.

Snaha platforem o minimalizaci svych nédkladi vede ke snaze sjednotit IT
systémy a procesy napfi¢ co nejvice regiony. Proto 1ze ocekavat, Ze evropska
legislativa bude mit vliv i za hranicemi Unie. To, spolecné s existujicimi
hrozbami pro svobodu projevu v ¢lenskych statech, vyzaduje citlivost regulace
pro zneuzitelnost autoritdfskymi rezimy. Bezpeénostni slozky by nemély mit
moznost stat se vérohodnymi oznamovateli a platformy by nemély mit plosnou
povinnost podavat trestni ozndmeni u vSech piipadi smazani pfispévku pro
podezfeni na poruseni trestniho prava.

5) Na velmi velké online platformy by se mély vztahovat robustni
povinnosti posuzovani dopadii jejich fungovani na demokracii.

Platformy by mély zajistit na vlastni naklady pravidelné audity svych dopadt na
zakladni prava vcetné svobody projevu a soukromi, vznik socidlnich bublin,
politickou polarizaci, dezinformace a hybridni hrozby. Na implementaci
doporuceni vzeSlych z téchto auditi maji dohlizet narodni koordindtofi
digitdlnich sluzeb a (v pfipadé jejich necinnosti) Komise.

6) Uzivatelé maji mit vétsi kontrolu nad doporucovacimi algoritmy.

Doporucovaci algoritmy, které vybiraji a fadi obsah pro kazdého uzivatele na
zakladé parametrd, jako jsou historie uzivatele a osobni tidaje, jsou vyznamnou
soucasti dneS$nich platforem. Velmi velké online platformy by mély mit
povinnost umoznit uzivateldm podrobné nastaveni parametri, na zdkladé
kterych je jim sestavovan zobrazeny obsah. Souédsti toho by méla byt moznost,
aby doporucovaci systém uzivatele neprofiloval, tj. nepouzival osobni udaje.
Optimélné by mélo dojit také k otevieni rozhrani API, aby uzivatelé mohli
vytvaret vlastni pravidla filtrovani a sefazovani obsahu.
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